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e 'Ikke Overraskende ﬁhskér Aalbl‘f@ -. = 'bygmnger) er budgetteret til at ind-
borgmestet' Tho‘tnas k"ast'rul.’y-‘i'l.fstrseﬂr bringe Aalborg Kommune 87,3 mio.”
Dansk Bfgg'éfis anal'ys@ for at vaere . kr. 12016. :

Der eri 2016 41 af de 98 kommuner,

der opkrzever deekningsafgift. I Jyl-

land er det blot 7, og i Region Nordjyl-
land er Aalborg den eneste.

Byggeris egne, politiske m3l. I pres-
sen kommenterede ‘borgmesteren:

"1 Aalborg Kommune har vi en arlig
vaekst pd omkring 2.000 i antal be-
skeeftigede. Det er bevis pa, at det gar
godt for erhvervsvirksomhederne.
Analysen handler om, at de (Dansk
Byggeri, red.) vil have fjernet er-
hvervsskatter, og at der ikke skal vae-
re overenskomstkrav ved stgrre kom-
munale udbud, og at man ikke ma
stille krav om, at firmaet tager lzer-
linge, hvis de skal arbejde for kom-
munen”.

I Aalborg Kommune er deekningsaf-
giften 5,35 o/0o. Hgjst i Jylland lig-
ger Fredericia med 8,7 o/oo , Kolding
5,8, Aarhus 5,75, Randers 4,5, Vejle
4,25 og Horsens 1,5. Odense har lagt
sig fast pa 3,6 o/00, mens Ebjerg (som
Aalborg betragter som en vaesentlig
konkurrent pa iszer offshore indu-
strien) helt undlader at opkraeve daek-
ningsafgift. De hgjeste satser, 10 o/

k = -.L ‘n 2 G nmgsafglften (en afglft pa erhvervs- *

P o et L \ I
-Norﬂswel{gnd e < ’N WS ﬂ;‘:J - \\
"~-~ AT LY
" - ‘~ iy y
Fra 2015 til 20!6"'haru1§' kommuner 3

\-misvisende og fot at forfe)lge Dansk . * ; Wy RN
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Bo“hekmsterer i hd’ged&adsomradet og

sanket satseh og'érpenké‘ltx Mlddel- \*.,
fart, har helt afskaffet.den. I Dansk ol
Byggeris analyser er Mlddelfa}rt avan-
ceret fra en placering som 32 til nr. 4. ©
Om dette spring siger Middelfarts so-"
cialdemokratiske borgmester Steen
Dahlstrgm:

"Vi ved, at dialog er afggrende, og her
kvitterer virksomhederne i undersg-
gelsen. Vi har fjernet deekningsafgif-
ten, sagsbehandlingstiden pa bygge-
sager er lav, ledige kommer hurtigt
ijob, og der bliver skabt mange ny
virksomheder”.

- fortseettes side 15 ©
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Kystens VoA Velkommen i en helt ny - gammel
- St;‘andpm'illonen Re S taurant S trandp aVillonen

- - kom og se vores nye flotte lokaler
N samt et nyt og udvidet menukort.

Gleeder os til at se dig pa
Bédehavnsvej 10 - 9000 Aalborg - TIf. 9811 4187

AALBORG
HAANDVARKERFORENING

ERHVERVSPOLITISK FORENING
FOR HANDVARK OG MINDRE INDUSTRI

GRATIS
RADGIVNING

Har du brug for tips til, hvordan du kan
fastholde dine medarbejdere eller tackle
et lidt for hgijt sygefravaer? Eller gnsker du
at vide mere om fx virksomhedspraktik,
mentorordninger for unge eller den nye
fleksjoblovgivning? Kontakt Cabi.

Vi er et landsdaekkende videns- og net-
vaerkshus, og vi tilbyder blandt andet:

0 Gratis telefonisk radgivning om
fleksjob, sygefravaer, mentor- eller
seniorordninger og meget andet. Vi
bliver ugentligt kontaktet af 15-20
virksomheder pa vores hotline, som vi
hjzlper med konkrete problemstillin-
gerivirksomheden.

@ Gratis medlemskab af et landsdaek-
kende virksomhedsnetvaerk. Over
3.440 er medlemmer af Virksomheds-
netvaerkCabi, som afholder cirka 30
gratis arrangementer om aret fordelt
over landets fem regioner.

@ Cratis viden, tips og nyheder. Cirka Mé I rettEd e ku rse r

5.000 medarbejdere abonnerer pa

vores nyhedsbrev til virksomheder. h d d I

Laes blandt andet om arbejdsmiljg, O g e r Ve rVS u a n n e Se r
unge, jobrotation, sygefravaer, senio-
rer, integration og fleksjob.

Inden for: Byggeri | Transport og logistik | Ejendomsservice

Du kan laese mere og tilmelde dig vores ny- Servicefagene | Det grenne omrade | Tosprogede
hedsbrev og netvaerk pa www.cabiweb.dk.

Du er ogsa velkommen til at ringe til os pa 4 L. : '
telefon 8612 8855. Organisationsudvikling | IT | Elektronik og teknologi

Arbejdsmilje og energiforbedringer | Proces og automatik

Cabi / Aboulevarden 70, 3 / 8000 Aarhus C
/ cabi@cabiweb.dk / 8612 8355

AMU A Nordjylland

BLAD NR. 3 - 2016 Sofievej 61 | 9000 Aalborg | TIf. 9633 2211 | www.amunordjylland.dk




fortsat fra side 13...

Med projektet "En indgang - bedre er-
hvervsservice” har Aalborg ambition
om at blive den bedste blandt Dan-
marks seks stgrste kommuner med
hensyn til sagsbehandlingstid. Der
mangler ikke meget. Kun én af de
seks er bedre placeret: Esbjerg er nr.
12. Derefter fglger Aalborg som nr. 32,
Randers 37, Odense 50, Aarhus 69 og
Kgbenhavn nr. 83. Skgnt borgmester
Thomas Kastrup-Larsen anser Dansk
Byggeris rapport for at veere misvi-
sende, ser han sikkert gerne, at Aal-
borg ogsa avancerer pa andre af un-
dersggelsens kriterier.

I Aalborg Haandveerkerforening ser
vi Dansk Byggeris hitliste som et af
organisationen valgt sammenlig-
ningsgrundlag og ikke som en enty-
digt deekkende rangering af det kom-
munale erhvervsklima. Pa en raekke
betydningsfulde omrader klarer Aal-
borg sig godt, og bundplaceringen af-
skreekker tilsyneladende ikke virk-
somheder fra at etablere sig og skabe
job i Aalborg.

Middelfart er arets eksempel pa, hvor
hgjt Dansk Byggeri vurderer fjernel-
sen af deekningsafgiften. Tankeeks-
perimentet er interessant: Hvilken
placering kan Aalborg opna, hvis alle
de eksisterende preemisseer fasthol-
des, og kun deekningsafgiften fjer-
nes?

Jeg tor godt vove den pastand,

at alene deekningsafgiften har en
negativ, psykologisk indflydelse pa de
svar, der gives pa undersggelsens gv-
rige 28 erhvervspolitiske indikatorer.

Aalborg - og kommunens erhvervsliv
— fortjener ikke den aktuelle bundpla-
cering. At den - alt efter politisk pla-
cering i byradssalen - kan forklares
eller bortforklares med ét ord, DAK-
NINGAFGIFT, er et uambigst plaster
pa saret.
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Det er 1kke blot
en rundvisning
med en cola

Nar Danmarks fgrste er-
-~ A ' hvervsplaymaker, Aalborg
\ Kommunes Thomas Over-
= | gaard, ser tilbage pa sit forste

! {1 . - : { ar som brobygger mellem folke-

skolen og erhvervslivet, er hans
erfaring "at det er noget virk-
somhederne gerne vil veere med
til, men de skal overbevises om,
hvorfor de skal ggre det”. Indtil nu
har 20 virksomheder involveret sig.
Nogle har sagt ja til 50 besgg

af folkeskoleklasser, andre til 4, men
det typiske er 8-10. 49 af kommunens
50 ordinzere folkeskoler har deltaget i
samarbejdet, og op mod 4.000 elever
fra Aalborgs 7., 8. og 9. klasser har vee-
ret pa besgg "ude i virkeligheden”.

-Min stgrste udfordring er, at jeg ikke
har tilstraekkelig tid til at ggre det sa
hurtigt, som jeg gerne vil. Jeg forhand-
ler lige nu med 15-20 virksomheder,
der har udtrykt interesse for at veere
med, men det kraever tid at tilrette-
leegge et kvalificeret besgg. Det er ikke
en rundvisning med en cola. Alle be-
sgg kreever forberedelse og efterbe-
handling, for der skal veere noget rele-
vant at arbejde videre med, s& den
teori, de leerer i skolen inden for
f.eks. matematik, samfundsfag



og sprog giver mening, siger Thomas
Overgaard.

Virksomhederne kan se, det er en

god idé at styrke kontakten til folke-
skolens udskolingsklasser; at deltage
overordnet i, at de unge kommer ud og
oplever andet end gymnasiemulighe-
derne. Allerede nu mangler der i nogle
brancher arbejdskraft, og gymnasier-
ne sluger 80 % af en afgangsklasse.

-Men selvfglgelig er der overvejelser,
inden en virksomhed siger ja til at vee-
re besggsveert for skoleleverne.

Hvor kreevende vil et besgg veere for
de involverede medarbejdere? Hvor
megen tid skal vi investere i det? Har
vi tilstreekkeligt med hjelme og veste
til at leve op til sikkerhedskravene?
Der er en gkonomisk bundlinie at hol-
de gje med, og investeringen i skole-
engagementet er langsigtet. BAde med
hensyn til rekruttering og den sociale
ansvarlighed, der ogsa har PR veerdi.

Laererne skal med

Nar Thomas Overgaard har indgéet
aftale med en virksomhed, bliver de
til radighed staende besggsdage sat
ind i kalenderen. Derefter er det op
til skolerne at byde ind pa dagene, og
leererne kan begynde at planlaegge de
undervisningstemaer, besgget inspi-
rerer til.

-Leererne fgler sig fortsat udfordret af
folkeskolereformen og savner forbe-
redelsestid. Det er selvfglgelig en ud-
fordring, nar en ny aktivitet som vores
bliver sgsat. Samtidig er der mange
leerere, der mangler indsigt i livet ude
pa arbejdspladserne og kan fgle sig
usikre, nar de tager afsted med en
klasse. Der er altid en leerer med pa
virksomhedsbesgget, og det i sig selv
er med til at give indsigt og inspirati-
on i folkeskolen. Gymnasierne er dyg-
tige til at sla pa det sociale element,
og sa er det op til leererne, foreeldrene,
erhvervsskolerne, UU og sadan en
som mig at blive bedre til at seelge er-
hvervsuddannelserne, mener Thomas
Overgaard.

I det helt ideelle besggsarrangement
deltager ogsa leerlinge, der kan beret-

te om, hvorfor de allerede nu har rad
til at have en bil. Og en direktgr, der
forteeller, at han startede som smed,
og at svendebrevet var indledning
pa videreuddannelsen pa vej mod

et topjob. Det gkonomiske element
og karrieremulighederne i en hand-
veerkeruddannelse er ikke sa kendte
blandt skoleleverne, men kan og skal
veere med til at rykke den forzeldede
opfattelse af, at "kan du ikke blive an-
det, kan du altid blive handveerker”.

Besgg med udfordringer
Her er tre eksempler pa et besggs til-
rettelagte indhold:

Hos Arriva bliver et hold skolelever sat
pé en bus i to timer. Under vejs obser-
verer de, taler med passagerer og bli-
ver forsynet med statistiske data. Sa
far de at vide, at Arriva vil investere i
en ny bus, og at der er forskellige pris-
klasser. Derefter er det op til eleverne
tilbage pa skolen at vurdere, hvad der
er bedst for Arriva og for borgerne i
Aalborg; baseret pa f.eks. breendstof-
forbrug og bussens forventede levetid.

I BILKA kommer eleverne bag ku-
lisserne og bliver sendt ud mellem
hylderne, vurderer indkgbsvaner,
meengder og kilopriser, inden de ek-
sempelvis kan Igse opgaver i relation
til den bagvedliggende logistik.

Der er indgaet en aftale med Region
Nordjylland om klassebesgg pa det

ny supersygehus i Aalborg @st. Her er
mange faggrupper involveret, s& besg-
get kan give et bredt, erhvervsfagligt
kendskab. Der er ogsa en model af en
hospitalsstue med flytbare elementer
ipap. Har eleverne ideer til en smarte-
re indretning af rummet - ogsa set ud
fra et logistisk synspunkt?

Blandt de virksomheder, der har teg-
net sig for jeevnlige besggsdage, er
blandt andre Bladt Industries, Sie-
mens Wind Power, Aalborg Havn og
Fibertex. Feelles for dem er, at de be-
skeeftiger mange faggrupper - afspej-
ler mange uddannelsesmuligheder.

- fortscettes side 18 ©

AKTIVITETER

(© 15. september kl. 18.00
Medlensarrangement
@lsmagning

(@ 21.september kl.16.30
Bestyrelsesmgde

(© 15. oktober kl. 13.00
Medlemsarrangement
Sild & JAZZ

(@) 26. oktober kl. 16.30
Bestyrelsesmgde

(@) 17. november kl. 19.00
Andespil

(@) 23.november kl. 16.30
Bestyrelsesmgde

(@) 21.decemberkl. 16.30
Bestyrelsesmgde
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© fortsat fra side 17...

Viden og det reelle valg

Thomas Overgaard er i gang med et
pionérarbejde og har selv en bag-
grund som VVS montgr, VVS tekniker,
veerktgjssaelger og iveerksaetter. Som
Danmarks fgrste erhvervsplaymaker
har han skabt interesse i andre kom-
muner. Forelgbig har Varde, Hjgrring
og Frederikshavn etableret en tilsva-
rende funktion, og begyndelsen til

MEDLEMSARRANGEMENT

et erfaringsudvekslende netveerk er
under opbygning. Succeskriteriet lig-
ger lige til hgjrebenet: Projektet er en
succes den dag, udviklingen vender;
nar antallet af elever, der vaelger en
erhvervsuddannelse bevaeger sigi den
rigtige retning.

-For mange elever i folkeskolens af-
gangsklasser — og deres foreeldre - star
valget mellem en erhvervsuddannelse
og det almene gymnasium. Det er kun
et reelt valg, hvis det er baseret pa vi-
den om, hvilke muligheder det abner.
Nar en elev i 9. klasse siger "Jeg vil vee-
re ingenigr”, skal der veere nogen, som

siger ”Sa kan du have gleede af at bli-
ve handveerker fgrst”.

Med sin geaestelaererordning gnsker
Aalborg Haandverkerforening at bi-
drage til gget viden om de job- og
karrieremuligheder, en erhvervsud-
dannelse dbner. Ordningen er indtil
nu kun anvendt i begreenset grad af
folkeskolerne, og inden for den kom-
mende tid mgdes Thomas Odgaard
med repraesentanter for handveer-
kerforeningen for at nyteenke tilbud-
det, sa det bliver mere attraktivt for
skolerne.

MEDLEMSARRANGEMENT

TID: Torsdag 15.sep. 2016 kl. 18.00

STED: Handvaerkerhuset,
Kattesundet 20, 9000 Aalborg

OLSMAGNING

GV e
Thisted

 BRYGHUS ¥

STED: Handveerkerhuset,
Kattesundet 20, 9000 Aalborg

SILD & JAZZ

Med sildemester Henning Barmer
og New Orleans Four +1

Vi starter med spisning kl. 13.00,
hvor Henning Barmer causere over dagens menu:
To slags hjemmelavet sild e Bagt Fisketatar m.

Foredrag og smagning 6 forskellige gller.
Der serveres brgd og paleeg.
Arrangementet gennemfgres af brygger Kent Bastian Boalt.

Medlemspris 100,- kr. pr. person.

Tilmelding pa email: info@aalborg-hvf.dk
Senest den 10. september 2016.

Mgdesponsor: < Pension for
' Selvstendige

Venlig hilsen
BESTYRELSEN

hummercreme ¢ Rgget Gasebryst e Dyrekglle m. sauce
Cumberland e Krustader m. Hgnsesalat ¢ Brgd og smgr

Kl. 13.45 starter orkestret med munter New Orleans Jazz.
Der ma fortsat spises og danses.
Drikkevarer for egen regning til fornuftige priser.

Medlemspris 150,- kr. pr. person.

Tilmelding pa email: info@aalborg-hvf.dk
Senest den 10. oktober. Fgrst til mglle!

HPRELIESR o) Pension for
' Selvstendige

Venlig hilsen
BESTYRELSEN




Dirch

Passer
hyldes 1

musikalsk
forestilling

Forestillingen spiller i Aalborg Kon-
gres & Kultur Center 12.-16. oktober,
og du kan bl.a. gleede dig til at gen-
opleve 10 af de stgrste revy-klassi-
kere som 'Tgmmerfldden’, "Hoppegyn-
gen’ og ’Jeg ma ikke lege med de store

drenge’, mens der ogsa bliver plads
til evergreens som ’Lille Frk. Himmel-
bld’, ’Se Venedig og dg’ og "Hvem har du
kysset i din gadedgr’. Andreas Bo ind-
tager hovedrollen som Dirch, mens
den gvrige rolleliste teeller Troels
Lyby, Carsten Bang, Mathilde Nor-
holt, Robert Hansen, Kaya Briiel og
Sys Bjerre.

THOMAS LANGKJZAR ENTERTAINMENT & LIVE NATION,
| SAMARBEJDE MED BLACK BOX THEATRE, PRASENTERER

ANDREAS TROELS CARSTEN MATHILDE ROBERT SYS
BO LYBY ., BANG NORHOLT HANSEN BJERRE

INSTRUKT@OR: PETER LANGDAL

RORENDE, TRAGISK, MEN FREMFOR ALT
VANVITTIGT SJOVT

12. - 16. oktober 2016 i Aalborghallen

ARETS
MUSIKALSKE
KOMEDIE!

BASERET PA
SPILLEFILMEN
'DIRCH’

Som medlem af Handvaerkerforeningen kan du kebe

B-BILLETTERTIL

HALV PRIS

TIL FORESTILLINGEN | AALBORGHALLEN
torsdag 13. oktober kl. 20

55566 alle hverdage kl.12-17.

. atlf. 993
Kontakt AKKCs billetkontor pat” a Handvaeerkerforening.

HUSK at oplyse, at deter tilbud vi

*Tilbudet gaelder frem t.o.m. 16. septer.nber 2016.
Normalpris B-billet: 465,~- Tilbudspris: 233,~

Se alle spilledatoer samt gvrige billetpriser p4 AKKC.DK

ﬁ"l
S AAalborg Kongres & Kultur Center

Billetkontor: 9935 5566 (8bent hverdage kl. 12-17) - AKKC.DK




Alt i ydl

diamantskeering /"V‘

og -boring i beton 4\ N Skceremanden.dk
Vi kan levere diamantskeering i beton N “ 'Z’éfgg%%ngnf:rg lﬁ)

og boring i beton i hele landet.
Hos os finder du udelukkende kvalitetsarbejde, ULEE BV IE 9 T8

. www.skaeremanden.dk
som er udfgrt effektivt og med stor omhu. info@skaeremanden.dk

VARELOTTERIETS KOLLEKT@RER FINDES PA

wwuw.varelotteriet.dk

AALBORG
HAANDVZARKERFORENING
ERHVERVSPOLITISK FORENING PRAKTIKCENTER
FOR HANDVARK OG MINDRE INDUSTRI TECH COLLEGE/AALBDRG

Huset Venture Nord-
jylland er en anderledes
virksomhed. Vi skaber
arbejdspladser til men- Ventu re
nesker med en nedsat

erhvervsevne - og et eventuelt overskud
geninvesteres i virksomheden.

Mangler du en let laeselig, brugervenlig og
overskuelig hjemmeside, som kan hjaelpe
dig med at markedsfgre dit produkt?

| sa fald er du meget velkommen til at
kontakte os for et uforpligtende tilbud.
Vikan oprette en visitkorthjemmeside fra

kr. 4500, + moms. Vi er ogsa eksperter i TAG E N E LEV I LARE
at sgrge for, at netop din hjemmeside
kommer frem, nar dine kommende kunder
sgger pa google eller en anden sggemaskine. Fa nye vinkler pC°1 opgaverne og ekstra haender i huset

Sl vt e el Museeey e yoeker g — vaer med til at uddanne fremtidens arbejdskraft!
www.hv-nord.dk

& VI TOR
|‘§J‘ VI TENKER
'y VI SKABER

=

Du kan f& en elev i et helt hovedforlab eller i kortere perioder alt efter,

hvordan det passer i din virksomhed og din hverdag.

HJEMMESIDE
Foreningens medlemmer og interessenter HOR MERE OM DINE MULIGHEDER HOS: Seet kryds!

kan laese om foreningens aktiviteter samt
artikler fra medlemsbladet pa hjemme-
siden. Der findes ogsa informationer om
foreningens historie, bestyrelsessam-
mensaetning og tilbud om rabatordninger.
Der er endvidere links til Handvaerksradet,
Pension for Selvstaendige og Varelotteriet.
Adressen er:

www.aalborg-hvf.dk

BLAD NR. 3 - 2016

Kurt Dahl Vi har &bent hus
Praktikpladskonsulent 10. juni
Telefon: 2526 6470 kl. 10-15.
E-mail: kudo@techcollege.dk

PRAKTIKCENTER Lindholm Brygge 3-9 - 9400 Narresundby
TECH COLLEGE _AALBORG Telefon 7250 5775 - techcollege.dk
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AALBORG
HAANDVARKERFORENING

ERHVERVSPOLITISK FORENING

UCN TEI(ONOLOGI FOR HANDVZARK OG MINDRE INDUSTRI
VIDEREGAENDE UDDANNELSER
TIL ERHVERVSLIVETS KRAV

SAMARBE)DE MED TRYG

* Bygningskonstruktgr (PBA) - 3% &r Vi harindgégt en samarbejdsaft.ale med
« Byggetekniker - 2 ar TRYG som giver store rabatter til vore

erhvervsmedlemmer.

* Installatgr EL/VVS - 2 &r Kontakt TRYG erhvervsassurandgr Filip
e Energiteknolog - 2 ar Steenberg, 2220 8109 eller Esben Neder-
¢ Automationsteknolog - 2 ar mark, 2220 8174 og hgr mere om aftalen.

e Energimanagement - 1% ar

* Produktionsteknolog - 2 ar LICITATIONER
e [ aborant - 2V ar Aalborg Kommunes udbudsmaterialer og

. o . . o licitati kand direkte p3 hjem-
e PBA i Produktudvikling og teknisk integration - 1%z ar r:'esaidfcvevrvwagalsosreg_g/ef pz ?jr\slge r’:'/?r

) . der er et direkte link til de seneste udbud.
e Datamatiker - 2%z ar Benyt dig af denne lette adgangsvej samt
o |T teknolog -2ar vore tilbud om samarbejde.

e PBA i Softwareudvikling - 1%2 ar
e PBA i Webudvikling -1%2 ar
EJERSKIFTE
* Designteknolog (grafisk]) - 2 &r Det kreever tid og indsigt at planlaegge og
e Multimediedesigner - 2 ar gennemfgre generationsskifte, ofte flere ar.

e PBA i Digtal konceptudvikling - 12 ar

Hvis du har planer om en "virksomhedsover-
dragelse” til familie eller andre, kan du fa
nyttige informationer og hjzelp ved at kon-
takte Handvaerksradet, telefon 3393 2000

RABATPORTALEN

Masser af rabatter - se vor hjemmeside
www.aalborg-hvf.dk

N\ Lo

v

AV
www.uch.dk TEKNOLOGI



Rammeaftale
iIndgaet med Aalborg
Kommune skal sikre
bedre erhvervsservice

Rammeaftalen skal sikre god og effek-
tiv sagsbehandling inden for planer,
byggeri, miljg og brand/beredskab.

"Vi vil gerne yde den bedste erhvervs-
service i landet, og vi vil gerne give
virksomhederne i Aalborg Kommune
de bedste muligheder for erhvervs-
udvikling”, siger radmand for By- og
Landskabsforvaltningen Hans Henrik
Henriksen og fortseetter: "Rammeafta-
len skal ses som et steerkt fundament,
der seetter helt konkrete rammer for,
hvordan vi opnar et givtigt og udvik-
lende samarbejde”.

Svend Aage Suhr, formand i Aalborg
Handveerkerforening, siger "Kommu-
nal erhvervsservice og myndigheds-
behandling er et centralt rammevil-
kar for de lokale virksomheder i deres
daglige virke, og det vil vi veere med til
at forbedre.”

Formanden fortseetter "Dialogen med
det offentlige omkring planer, byggeri,
milje mv. skal helst gd gnidningslgst
sadan, at virksomhederne oplever det
som en service, der kan veere med til
at skabe veerdi. I Aalborg Handveerker-

forening er vi rigtig glade for dialogen
med kommunen, der er til gavn for
vores store medlemsnetveerk pa over
1.800 medlemmer”.

Mal om 90pct. tilfredshed

Som en ekstra opfglgning pa erhvervs-
servicen foretager Aalborg Kommune
hver maned en tilfredshedsundersggel-
se blandt alle, der har faet afsluttet be-
handlingen af en bygge- eller miljg-sag.

Seneste tilfredshedsundersggelser
"Det er malet at opna en svarprocent
pé over 50 og en tilfredshedsprocent
pé mere en 90”, udtaler vicedirektgr i
By- og Landskabsforvaltningen Frede
Aagren. "Den seneste maling for marts
2016 viser en svarprocent pa 43,8 og
en tilfredshedsprocent pa 84,7pct., sa
vi er pa rette vej, men der er stadig
plads til forbedringer, og dem arbejder
vi hardt pa at opna”.

I rammeaftalen "Nye ambitioner vedr.
erhvervsservice” er der en raekke for-
pligtelser for Aalborg Kommune samt
opfordringer til virksomhederne i
kommunen, nar de skal have behand-
let en sag.

Aalborg Kommune forpligter sig til at:

1 Deter let at finde relevante og ak-
tuelle informationer om planer,
byggeri, miljg og brand/beredskab
pa www.aalborg.dk

2 Der er en primeer synlig "En ind-
gang” til erhvervsservice” - den di-
gitale indgang i Byg Og Miljg. Virk-
somhederne kan - indtil videre
- ogsa anvende andre kanaler/ind-
gange til Aalborg Kommunes er-
hvervsservice. Kommunen sikrer,
at henvendelser kommer de rigtige
steder hen i organisationen.

3 Veere klar til ga i forhadndsdialog,
nar virksomheden gnsker det. Til-
byde booking af forhandsdialog pa
www.aalborg.dk

4  Give radgivning om hvilket mate-
riale/hvilke forhold, der skal vae-
re leveret/afklaret for at egentlig
sagsbehandling kan ga i gang. Der
kan henvises til en checkliste over
det ngdvendige materiale.

5 Give et konkret bud pa den forven-
tede sagsbehandlingstid i forbin-
delse med forhdndsdialogen. Aal-
borg Kommune vil leve op til de
angivne sagsbehandlingstider for
bygge- og miljgsager i aftalen mel-



, Dialogen med det
offentlige omkring
planer, byggeri, miljg mv.
skal helst ga gnidningslgst
sdadan, at virksomhederne
oplever det som en service,
der kan vcere med til at
skabe veerdi. I Aalborg
Handveerkerforening er vi
rigtig glade for dialogen
med kommunen, der er til
gavn for vores store
medlemsnetvcerk pa over

1.800 medlemmer. ’ ’

Svend Aage Suhr,
Formand

lem regeringen og KL fra december
2015.

6 Sager vurderes hurtigt og senest 5
hverdage efter modtagelsen kon-
taktes virksomheden og det med-
deles, hvem der er procesansvarlig
sagsbehandler.

7 Den procesansvarlige sagsbehand-
ler varetager koordinering af sags-
behandlingen for alle relevante
omrader inden for planer, byggeri,
miljp og brand/beredskab.

8 Den procesansvarlige sagsbehand-
ler sikrer, at virksomheden modta-
ger koordinerede svar/afggrelser i
den konkrete sag - og til den aftal-
te tid.

9 Male pé virksomhedernes tilfreds-
hed med sagsbehandlingen - her-
under pa sagsbehandlingstid og pa
processens forlgb. Der males kon-
kret pa alle afsluttede sager ved
henvendelse til ansgger pr. mail.
Resultaterne offentligggres lgben-
de pa www.aalborg.dk

10 Have lgbende dialog med er-
hvervsorganisationerne om udvik-
lingen af erhvervsservicen inden
for planer, byggeri, miljg og brand/
beredskab.

virksomhederne opfordres til at:

1 Orientere sig om, hvad ansgger
skal ggre i forbindelse med sager,
der vedrgrer planer, byggeri, miljg
og brand/beredskab.

2 Orientere sig om indgangen til
Aalborg Kommune og anvende Byg
Og Miljg. Med virkning fra 1. sep-
tember 2016 skal alle ansggninger
afleveres via Byg Og Miljg.

3 Henvende sigi god tid angaende
en forhandsdialog om den konkre-
te sag.

4 Sikre sig at ansggningsmaterialet
er fyldestggrende og at ngdvendige
afklaringer er tydeliggjort, ved at
inddrage relevant faglig radgiv-
ning i processen.

5 Give en klar tilkendegivelse af,
hvilken sagsbehandlingstid/-pro-
ces, der "passer virksomheden” i
den konkrete sag. Meddele Aalborg
Kommune, hvis der er veesentlige
@ndringer i projektets tidsplan.

6 Virksomheden/ansgger sikrer, at
det er klart og entydigt, hvem der
er virksomhedens kontaktperson
i forbindelse med sagsbehandlin-
gen.

{inden for
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7 Kontaktpersonen er klar til at ind-
ga i dialog med Aalborg Kommune
om spgrgsmal og uklarheder i for-
bindelse med sagsbehandlingen.

8 Modtager de koordinerede svar
fra Aalborg Kommune og vurderer
svar/afggrelser og giver tilbage-
melding hvis det er ngdvendigt.

9 Veereidialog med Aalborg Kom-
mune om resultaterne af malin-
gerne af virksomhedernes tilfreds-
hed. Igennem dialog med Aalborg
Kommune at give input til seerligt
vigtige indsatsomrader.

10 Indga i dialog med Aalborg Kom-
mune om krav og gnsker til udvik-
lingen af erhvervsservicen.

Lees rammeaftalen "Nye ambitioner
vedr. erhvervsservice” pa:
kortlink.dk/musc
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Gratis pensionstjek

til alle selvsteendige...

27.000 har allerede tjekket ind

Selv om du er godt i gang med din egen pensionsopsparing, ber du tage et tjek,
der viser om du er godt nok daekket ind.

Hos Pension for Selvsteendige har vi radgivere over hele landet klar til at komme

til dig og gennemgéa dine behov, @nsker og muligheder. Naturligvis helt gratis og
uforpligtende.

Se mere pa pfs.dk eller ring til os pa 33 93 86 00.
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- det siger sig selv

Smallegade 10 - 2000 Frederiksberg - TIf. 33 93 86 00
info@pfs.dk - www.pfs.dk
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